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REGULAMENTO INTERNO
PISCINA MUNICIPAL DE CAMPO DE OURIQUE
EPOCA 2021/22

BEM-YINDO A0 GCP!

Comecamos por agradecer a escolha que fez pela Piscina Municipal de Campo de Ourique,
gerida pelo Ginasio Clube Portugués, na Epoca de 2021/2022.

Pela situagto vivida, provocada pela pandemia COVID1S, o presente regulamento foi elaborado, seguindo as
recomendagdes da Dlrecgao Geral da Saude, decorrentes da situagGo pandémica e cumprlndo as regras
impostas em Maio de 2021. As mesmas poderao ser alteradas em fungdo da evolugdo desta pandemia e das
orientagdes que, entretanto, forem sendo emanadas pelas Entidades Uficiais, sendo elaborada uma adenda a
este regulamento.

X

1. INFORMAGOES GERAIS:
a. Afpocainicia a 01 de Setembro de 2021 e encerraa 31 de Julho de 2022.

b. Ainstalagdo estara encerrada em todos os feriados nacionais e municipais, acrescentando o dia 24
Dezembro, 3¢ feira de Entrudo, Sabado Santo e de dia 1 a 31 de Agosto.

¢. Para além dos encerramentos indicados na alinea anterior, a Piscina pode ainda encerrar ao pablico
total ou parcialmente, por outros motivos de forga maior, nomeadamente: obras de reparagdo e
beneficiagdo; obras de requalificagdo; realizagio de eventos desportivos; salvaguarda da seguranga e saude
publica dos utentes. Estas encerramentos ndo implicam por parte da entidade gestora qualquer
indeminizagdo ou compensagdo aos utentes.

2. CONTINGENCIA E REGRAS GERAIS DE UTILIZA(,‘[\U DA PISCINA E BALNEARIOS PARA EPOCA 2021_2022:

Seguindo as medidas de contingéncia em vigor no més de Maio de 2021, para actividodes desportivas,
teremos que manter a redugao c?o numero de utentes inscritos por aula, para o inicio da época 2021/2022.
Esta situagdo poderd sofrer alteragbes ateé ao inicio da época ou no decorrer damesma.

Estas regras sdo essenciais por questdes de seguranca e satde publica, ou seja, para 0 bem de todos os que
usufruem da piscina.

. ACESSOS

a. Eobrigatorio a utilizagéo do cartdo no acesso & piscina (torniquetes). 0 seu esquecimento obriga a
retirar uma senha na recepgdo, aguardar pela sua vez no atendimento e salicitar que seja dado 0 acesso
de forma manual (por questaes do seguro desportivo e seguranca). Esta norma é aplicada a todos os
servigos existentes na Piscina Municipal de Campao de Ourique.

b. E obrigatério 0 uso de mdscara durante todos os percursos na instalacdo,
nomeadaomente, do balnedrio para cais de piscina e vice-verso, enquanto esta medida estiver
imposta pelo Governo. E obrigatorio higienizar as mdos & entrada da instalagdo.
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¢. E obrigatério a utilizacdo de fatos de banho para piscina de licra e justos ao corpo, touca e chinelos
limpos (ndo utilizados na rua). Para utentes do género feminino € obrigatdrio o uso de fato de banho
desportivo de pega tnica.

d. Ndo emprestamos fatos de banho, chinelos, toucas ou 6eulos de natagdo, por questoes de higiene e
saude publica.

e. 0 acesso oo cais de piscina, apenas é permitido a utentes enquadrados em aulas ou utilizagdo livre.
Pontualmente e com a autorizagGo dos professores, na intengdo da integragdo de criangas com
dificuldades, podera ser permitido a permanéncia de um acompanhante em cais de piscina.

f. Aentrada em cais de piscina esta condicionada @ utilizagdo de calgado adequado ou protecgéo de
sapatos.

g. Osacompanhantes deverdo aguardar nas bancadas ou no exterior;

h. E obrigatério tomar banho antes da utilizagdo da piscina, assim como a remogéo de maquilhagem e
creme corporal

II. TEMPO DE UTILIZAGAQ E PERMANENCIA

a. Asaulasem grupotémaduragdode 45 minutos, excepto asaulas de bebés que sdo de 30minutos. Oacesso
aos balnedrios é feito 15 minutos antes da aula comegar. De seguida os utentes devem dirigir-se para a zona
limpa de espera em cais de piscina. No final da aula, os utentes, tém 30 minutos para sair das instalagdes.

b. Aos utentesinscritos em aula, e aquando da participagdo nas mesmas, ndo € permitido a utilizagto da
piscina forado seu hordrio. S6 poderdo entrar na dgua aposindicagdo do respectivo professor. Apés o termino
da aula deverdo abandonar o cais de piscina.

c. Aulasem que os utentes ndo consigam comparecer nGo sdo compensadas.

d. Aulas que ocorrem em feriados ndo séio compensadas.

e. Aulas que sejam suspensas por motivos de forga maior, nomeadamente conspurcagdo, ndo séo
compensadas.

f. A utilizagdo em regime livre (UL) tem a duragdo de 45 minutos em cais de piscina. 0 acesso aos
balnedrios pode ser feito 15 minutos antes e apds o término do tempo de reserva para UL tém 30 minutos
para sair das instalagdes.

€. As aulas individuais de natag@o podem ter a duragdo de 30, 45 ou 60 minutos, consoante o servigo
adquirido.

h. Oservigo de intervengdo terapéutica e de reabilitagdo (ITR) tem a duragdo de 60 minutos.

IIl. BALNEARIOS
a. A Piscina Municipal de Campo de Ourique disponibiliza 3 balnedrios: um feminino, um masculino e um
infantil
b. Pelasuadimensdo, o balnedrio infantil, destina-se a criangas ndo auténomas acompanhados por 1
adulto do género oposto a crianga. Criangas acompanhadas por adulto do mesmo género terdo que
utilizar o balnedrio correspondente ao género.

c. Criangas com idade igual ou superior a 8 anos, deverdo que ser auténomas em
balnedrio ndo sendo permitida a entrada de acompanhante.
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d. Autilizagdo da piscina e dos balnedrios (tomar banho) por acompanhantes de criangas, sem estarem
enquadrados em regime de utilizagdo livre ou aulas carece de um pagamento de senha de utilizagdo livre
correspondente ao hordrio.

e. Numa fase inicial a utilizag@o de secadores de maos e cabelo estardo suspensos, situagdo que vamos
avaliando.

IV. CACIFOS

a. Nos balnedrios, todos os bens tém de ser guardados nos cacifos, que estardo identificados para o
efeito. Por seguranga deve utilizar um cadeado para bloquear o acesso ao mesmo.

b. APMCOndo assume responsabilidades sobre furtos ou danos em bens pessoais de utentes.

c. Os cacifos sdo para utilizagdo durante o tempo de permanéncia nas instalagdes. Cadeados deixados
nos cacifos sdo cortados ao final do dia.

V. RECOLHA DE IMAGENS

a. Néo é permitido fazer qualquer recolha de imagem ou dudio de utentes da piscina durante a sua
utilizagdo.

3. DADOS GERAIS DE PAGAMENTO:

a. A inscricdo em aulas é vdlida por uma época desde que ndo interrompa os pagamentos das
gensa/idades. Caso interrompa terd de realizar nova inscrigdo. A taxa de inscrigdo/renavagdo é paga no acto

amesma.

b. A mensalidade de Julho é regularizada, em tranches iguais, juntamente com a terceira e quarta
mensalidade.

c. Opagamento do primeiro més da época é realizado no acto darenovagdo/inscrigcdo. Nas mensalidades
seguintes adatalimite de pagamento é dia 10 do més respectivo. Apos dia 10 acresce uma sobretaxa de 2,5€
s0.sendo possivel frequentar a piscina apos pagamento da mensalidade.

d. Para utilizagdo livre o utente estd isento de taxa de inscrigdo, tendo somente que adquirir um cartdo
de utente. 0agendamento s6 é possivel apds carregamento do cartdo de utente com pacotes 10 entradas,
validas por 1 ano.

e. Afrequéncia de aulas individuais s6 é possivel apés aquisi¢do das respectivas aulas. 0s pacotes de 10
(mais 1 aula de oferta) tém a validade de 1 ano. As aulas avulsas tém a validade de 1 més.

f. SEGURO: Aquando da renavagdo/inscrigdo serd cobrado um valor de 5,00€ relativo ao ressarcimento
com o seguro de atletas, vdlido para uma épaca desportiva, independentemente do momento de entrada e
saida. A franquia de abertura de seguro passa a ser da responsabilidade do GCP. Esta apdlice tem a cobertura
para despesas de tratamento de 5.000,00€

I. OPGOES DE PAGAMENTO:

a. Anual por Transferéncia Bancdria, 0 pagamento apenas é considerado como realizado, quando
recebido o respectivo comprovativo para piscina@gcp.pt.

b. Mensal, por Débito Directo, processado ao dia 1 de cada més ou Transferéncia
Bancaria, s6 considerada vdlida apos envio de comprovativo para piscina(@gcp.pt até ao dia
10decadamés.

c. Mensal, ao balcdo da recepedo, somente para pagamentos com cartdo.
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4. CANCELAMENTOS E SUSPENSGES:

a. Asuspensdo ou cancelamento deverd ser realizada até ao dia 20 do més anterior ao qual se destina o
pedido. Os mesmos s6 serdo considerados quando formalizados por email ou escrito. 0 més ou meses
transactos em que foi solicitado o cancelamento, terdo que ser regularizados na totalidade da mensalidade.

b. A ndo presenga nas aulas no periodo anterior ao pedido, ndo poderd ser utilizada como argumento
para o ndo pagamento, pois avaga na classe foimantida até a data do pedido, ndo sendo possivel a ocupagéo
dessa vaga por pessoas que se encontram em lista de espera.

¢. Quando houver um cancelomento, caso decidaregressar namesmaépoca desportiva, terd derealizar
uma nova inscrigdo, com cobranga de uma taxa de nova inscrigdo.

d. A falta de pagamento é considerada cancelamento ao dltimo dia do més por regularizar. 0 utente é
retirado da turma, fg;cando o valor em divida, da mensalidade e sobretaxa, que terd que ser regularizada no
acto de uma novainscrigdo.

5. RENOVAGOES

a. Arenovagdodainscrigoé acontinuidade de vinculo a Piscina de Campo de Qurique/Gindsio Clube Portugués,
cujaépocaterminaa 31 de Julho.

b. Renovagdio é o periodo exclusivo para Utentes cominscrig@io activa na época que estiver adecorrer, 0s
quais terdo prioridade na inscrigdo.

c. Para a renovagdo da inscrigdo, os utentes inscritos nas classes tém que jd ter efectuado ou
efectuarem, obrigatoriomente, o pagamento das mensalidades até Julho.

d. 0pagamento da mensalidade de Setembro, para quem renova, é realizado no acto da renovagdo.

e. No caso de cancelamento ou ndo frequéncia do més de Setembro as taxas e mensalidades pagas no
acto darenovagdo ndo sdo restituidas.

f. Alunos com competéncias adquiridas para mudanga de nivel serdo identificados pelos professores
até ao final do més de Maio, ficando essa informacgdo registada no seu processo individual e comunicado ao
Encarregado de Educagdo.

g Asdatasemque ocorrem as renovagdes e os procedimentos inerentes sGo comunicadas aos utentes
até ao final do més de Maio.

6. NOVAS INSCRIGOES

a. Para inscrigGo na escola de natagto, deverdrealizar amarcago de teste, para o email piscina@gep.pt
Apos realizacdo de teste e afericdo de nivel poderd finalizar a sua inscrigdo, mediante a existéncia de vaga no
nivel do aluno e no horario pretendido.

7. AVALIAGOES (NATAGAO) E RENOVAGGES:
Sao realizados 2 momentos de avaliagdo:

a. Avaliagdo intercalarem Janeiro;

b. Avaliagdo Final com indicagéo de nivel para a Epoca seguinte em Maio,
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8. CONDIGOES PARA AULAS INDIVIDUAIS
. BJECTIVOS

a. 0 servico de aulas individuais consiste em sessoes treino/aula organizadas, planeadas e orientadas
parair ao encontro das necessidades de quem as contrata, podendo ser realizadas individualmente, a par ou
trio. Serdo orientadas por professores de natagdo/técnicos de actividade fisica devidamente credenciados e
especializados para o efeito.

b. Este servigcoencontra-se direccionado para:

Quem pretende um plano individualizado de treino no meio aqudtico, Superagdo de dificuldades na
adaptacdo ao meio aqudtico, como o panico de dgua; Aprendizagem ou aperfeicoamento das técnicas de
nado; Maior comodidade e eficacia, face a maior liberdade de marcagdo das aulas; Retorno a actividade fisica
mais leve, pelo facto de o meio aquatico proporcionar um menor impacto a nivel osteoarticular.

II. INFORMAGOES GERAIS

a. Pelo servigo de aulas individuais, o Gindsio Clube Portugués compromete-se a elaborar um plano de
treinos direccionado, exclusivamente, para ir ao encontro das suas necessidades, capacidades fisicas e
interesses. Realizar o acompanhamento, presencial, de todas as sessdes, por um técnico devidamente
credenciado.

b. A contratacdo do servigo de aulas individuais pressupde a leitura e aceitagdo de todas as normas
presentes no regulomento da instalagdo.

c. Cada aulapodera ter aduragdo de 30, 45 ou 60 minutos consoante o servigo contratado.

d. As sessoes seréio marcadas com o consentimento do utente, pelo professor que, para o efeito, ird
reservar no hordrio pretendido um espago para a realizagéo da aula.

e. Ocancelamentode sessbes marcadas deveraser feitocomumaantecedénciaminimade 12 (doze) horas,
parapiscina@gcp.pt. Na falta deste procedimento serd considerada realizada e, como tal, cobrada ao utente.

III. PROCEDIMENTOS DE UTILIZAGAQ DA INSTALAGAQ
Aquando da chegada a instalagdo, o utente deverd:
a. Passar o cartdo no torniquete para que seja descontada a aula.

b. Possuir o equipamento obrigatdrio, nomeadamente: chinelos especificos para uso na instalagéo,
toucae fato de banho indicados para a pratica.

c. Solicitar uma toalha, junto darecepgdo, para uso no local.
d. Dirigir-se ao balneario 10 minutos antes da hora marcada para o inicio da aula.

e. Dentro do balnedrio usar apenas as dreas identificadas para o efeito, guardando todos os seus
pertences num dos cacifos que se encontram a disposicdo.

f. Apdsentradano cais de piscina devera aguardar, na zona definida, pelo professor.

g. Terminada a aula, deverd dirigir-se para o balnedrio.

h. No caso de aulas leccionadas a criangas néo é permitida a permanéncia de acompanhante em
cais de piscina.

i. Ahora deinicio e fim da aula serdo respeitados, ndo havendo direito a prolongamento
damesma por atrasos do utente.
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1. UTILIZAGAQ LIVRE (UL)
I. HORARIOS

a. Autilizagdo livre estd limitada & existéncia de pistas disponiveis, que garantam o distanciamento de
seguranga. 0 mapa de pistas disponiveis pode ser ajustado mensalmente.
b. Para utilizagdo livre, a permanéncia nas instalagdes é de 1h30 minutas maximo, (pode entrar 15
gnilnutos antes da marcacgdo, 45 minutos para nadar e 30 minutos apos a marcagdo para utilizagdo dos
alnedrios).

II. AQUISICAO DE SENHAS

a. Para poder realizar utilizagdo livre o utente tem que ter uma ficha com os seus dados, adquirir um
cartdo e realizar um carregamento do mesmo antecipadamente.

b. Oscarregamentos sdo em pacotes de 10 senhas.

* Pode solicitar o carregamento por email, piscina(@gcp.pt, realiza a transferéncia bancdria e envia
comprovativo para piscina(@gep.pt

Ill. AGENDAMENTO

a. Oagendamento é abrigatario e é realizado pela aplicagdo disponibilizada pelo Gindsio Clube Portugués.
Podera agendar utilizagbes livres com uma antecedéncia mdxima de 5 dias e minima até ao inicio da
utilizagdo. 0 débito de senhas é realizado na marcagao.

b. 0 cancelamento deverd ser efectuado com 2 horas de antecedéncia. Caso néo cancele a marcagédo
esta serdconsiderada efetuada e cobrada.

c. Para finalizar a sua utilizagéo tem que passar o cartdo nos torniquetes. Se ultrapassar o tempo
disponibilizado em cada bloco de UL o sistema desconta uma segunda senha.

IV. CARACTERISTICA DAS PISTAS DE UTILIZACAQ LIVRE
No regime de Utilizagdo Livre sGo estabelecidos 3 niveis, em fungdo das capacidades dos utentes, podendo estar
reservadas pistas diferenciadas, nos periodos estabelecidos para o efeito.

a. APistaLenta destina-se aos utentes que ndo nadam continuamente.

b. APistaRdpidaestd direccionada paraquem domina perfeitamente umaou mais técnicas, nadando de
uma forma continua e sem paragens.

c. A Pista Recreativa, estd direccionada para utilizagéo por criangas com pais e para a realizagéo de
exercicios “tipo hidrogindstica’, que ndo necessitam de um deslocamento na totalidade da pista.

d. Na piscina de 25 metros, quando estd somente 1 pista disponivel para UL, é considerada por defeito
pista rdpida, quando estdo 2 pistas disponiveis é considerada 1 pista rdpida e 1 pista lenta. Quando estdo 3
pistas disponiveis, é considerada 1 pista recreativa, 1 pista lenta e 1 pista rdpida. No tanque de
aprendizagem, a UL, é sempre considerada recreativa.
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2. AGUA E TRATAMENTO:

a. Adgua é tratada com Hipaclorito de Sédio (Clora), tendo um sistema complementar de tratamento de
Lémpadas UV.

b. Considerando a utilizagdo multidisciplinar da instalagdo, torna-se impossivel disponibilizar uma
temperatura de dgua ideal para todas as situagdes. Desta forma, respondendo aos requisitos legais e
considerando esta utilizagdo multidisciplinar, a piscina de 25 metros, tem programada uma temperatura
média de 29,0°C e o Tanque de aprendizagem de 30,0°C.

c. Sempre que ocorrerem acidentes fecais ou de vomito, situagdes alheias ao GCP, o tanque serd
encerrado para tratamento de choque pelo tempa necessdrio para garantir aqualidade da dgua que cumpra
0s pressupostos exigidos pela legislagdo vigente, salvaguardando a saude publica. Sempre que possivel no
mesmo hordrio, e desde que se mantenham as condigdes de seguranga necessdrias para o efeito, as aulas
serdo dadas no outro tanque. Caso ndo seja possivel ou ocorram acidentes em ambos os tanques, as aulas
serdo canceladas, nGo havendo direito a compensagao.

PARA 0 ESCLARECIMENTO DE QUALQUER DUVIDA,
VISITE WWW.GCP.PT OU CONTACTE-NOS 213 869 541 / PISCINA@GCP.PT




